Proiect
CONSILIUL DE ADMINISTRATIE
AL BANCII NATIONALE A MOLDOVEI
HOTARIREA nr.
din 2014

Cu privire la modificarea Instructiunii cu privire la raportarea informatiei aferente
utilizarii instrumentelor si serviciilor de plata

In temeiul art. 5 si art.11 din Legea cu privire la Banca Nationald a Moldovei nr. 548-XI1I din 21

iulie 1995 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 1995, nr.56-57, art.624), cu modificarile si
completarile ulterioare, art. 93 si art. 94 din Legea cu privire la serviciile de plata si moneda
electronica nr. 114 din 18.05.2012 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2012, nr.193-197,
art.661), cu modificarile si completarile ulterioare, Consiliul de administratie al Bancii Nationale a
Moldovei

HOTARASTE:
1. Instructiunea cu privire la raportarea instrumentelor si serviciilor de plata, aprobata prin

Hotarirea Consiliul de administratie al BNM nr. 18 din 31.01.2013 (in continuare Instructiune), se
modifica si se completeaza dupa cum urmeaza:

1.

In tot textul Instructiunii, inclusiv in anexe, cu exceptia punctului 5 subpunctul 7 si anexei 7:

a) sintagmele ,,card bancar” si ,,codul bancii” se substituie respectiv cu sintagmele ,,card de
platd” si ,,codul prestatorului”, la numarul si cazul respectiv;

b) sintagmele ,,cont bancar” si ,,cont de card” se substituiec cu Sintagmele ,,cont de plati”, la
numarul si cazul respectiv;

c) textele ,,in reteaua bancii raportoare”, ,,in retelele altor banci din RM”, ,,in retelele bancilor
din strdindtate” se substituie respectiv cu textele ,,in reteaua prestatorului raportor”, ,.in
retelele altor prestatori din RM” si ,,in retelele prestatorilor din strainatate”, la numarul si
cazul respectiv;

d) sintagmele ,banca licentiata” , ,banca raportoare” si ,,bancd platitoare” se substituie
respectiv cu sintagmele ,prestatorul de servicii de plata”, ,prestatorul raportor” si
,prestatorul platitor”, la numarul si cazul respectiv;

e) textul ,transfer international de mijloace banesti” se substituie cu textul ,,remitere de bani”;

f) cuvintele ,interbancar” si ,intrabancar” se substituie respectiv cu textele ,platitorul sau
beneficiarul se deserveste la un alt prestator” si ,,platitorul si beneficiarul se deservesc la
prestatorul raportor”;

g) textul ,marca SPCB” se substituie cu textul ,,marca SPCP”, la numarul si cazul respectiv;

h) textul ,,Regulamentul cu privire la transferul de credit, aprobat prin Hotarirea Consiliului de
administratie al Bancii Nationale a Moldovei nr.373 din 15 decembrie 2005, cu modificarile
ulterioare” se substituie cu textul ,,Regulamentul cu privire la transferul de credit, aprobat
prin Hotarirea Consiliului de administratie al Bancii Nationale a Moldovei nr.157 din 01
august 2013”.

Punctul 2 va avea urmatorul continut:
2. Rapoartele ORD 5.1-5.6 si ORD 5.8 se intocmesc de catre toti prestatorii de servicii de
platd, iar raportul ORD 5.7 este Intocmit doar de catre bancile licentiate. Rapoartele se prezinta
la Banca Nationalda a Moldovei in scopul analizei tendintelor in utilizarea instrumentelor de
platd emise/ acceptate de prestatorii de servicii de platd din Republica Moldova, serviciilor de
platd prestate de acestia, precum si evaluarea sigurantei utilizarii instrumentelor si serviciilor
date.”.

La punctul 3:



o

a) la subpunctul 1, textul ,,punctul 1.2 din Regulamentul cu privire la carduri bancare” se
substituie cu textul ,,punctul 2 din Regulamentul cu privire la cardurile de plata, aprobat prin
Hotarirea Consiliului de administratie al BNM nr. 157 din 1 august 2013 (in continuare
Regulamentul cu privire la cardurile de plata)”;

b) la subpunctele 2, 3 si 5 textul ,,punctul 1.2 din Regulamentul cu privire la carduri bancare” se
substituie cu textul ,,punctul 2 din Regulamentul cu privire la cardurile de plata”;

c) la subpunctul 4) cuvintul ,,financiara” se substituie cu textul ,,de plata (reflectatd pe debitul
contului de plati la care este atasat)”.

La punctul 5:

a) la subpunctul 4) textul ,,instalate de banca la detinatori si aflate in gestiunea acesteia” se
substituie cu textul ,,instalate de prestatorul de servicii de plata raportor si aflate in gestiunea
acestuia”;

b) la subpunctul 5) textul ,,clientii bancii, persoane fizice sau persoane juridice, cit si de banca”
se substituie cu textul ,clientii prestatorului de servicii de platd, persoane fizice sau
persoane juridice si de prestatorul de servicii de plata”;

c) subpunctul 6) va avea urmatorul continut:

,,0) Raportul ORD 5.6 Utilizarea debitarii directe — contine date privind operatiunile de plata

efectuate de catre prestatorul platitor aferente debitarii directe si initiate de beneficiarul platii pe

baza consimtamintului acordat de catre platitor beneficiarului platii, prestatorului de servicii de
platd al beneficiarului sau prestatorului de servicii de platd al platitorului. In sensul prezentei

Instructiuni, prestatorul de servicii de plata al platitorului, in calitate de initiere a operatiunii de

plata de catre beneficiar va considera:

- primirea documentelor de plata de la beneficiar;

- primirea altor date relevante (inclusiv datele aferente facturilor emise cit si alte informatii) de
la beneficiar;

- interogarea bazei de date a beneficiarului, ce contine informatie relevanta pentru initierea
operatiunii de plata.”.

Punctul 6 va avea urmatorul continut:

,0. Rapoartele indicate la pct. 5 se completeaza in baza informatiei obtinute din evidenta
prestatorului de servicii de plata, inclusiv cea contabild, clasificatd in conformitate cu cerintele
expuse in prezenta Instructiune. Rapoartele se intocmesc in mod consolidat, continind informatie
veridica referitoare la prestator si subdiviziunile acestuia.”.

Dupi punctul 6 se introduce punctul 6! cu urmtorul continut:

“6' Operatiunile financiare, definite de prestatorul raportor ca operatiuni de plata, si efectuate

prin utilizarea transferului de credit, debitarii directe sau a cardului de plata, se reflectd si se

raporteaza exclusiv per instrumentul de platd utilizat. Aditional, in cazul utilizarii electronice a
instrumentului de plata prin intermediul SDBD, aceste operatiuni de plata vor fi reflectate si in
raportul ORD 5.7.” .
Punctul 12 va avea urmatorul continut:
,»12. Rapoartele mentionate la pct. 5 din prezenta Instructiune se prezinta la Banca Nationala a
Moldovei cel tirziu la data de 15 a lunii care urmeaza dupa perioada gestionara.”.
Punctul 13 se completeza in final cu textul ,,cu modificarile si completarile ulterioare”.
In Anexa 1:
a) cuvintul ,,banca” din denumirile tabelelor ORD 5.1A si ORD 5.1B se substituie cu textul
,prestatorul de servicii de plata”;
b) textul ,,emise de alte banci” din denumirea tabelului ORD 5.1E se substituie cu textul ,,emise
de alti prestatori de servicii de plata”;
c) in tabelele ORD 5.1 B si ORD 5.1E textul ,,pentru trimestrul” se substituie cu textul ,,in
luna”;



d) tabelul ORD 5.1D va avea urmatorul continut:

2

| | ORDO0501D
codul prestatorului Codul formularului

ORD 5.1D Tentativele de frauda cu carduri de plata personalizate inregistrate

in trimestrul 20
Reteaua in care . - Masurile intreprinse
. > Tipul Descrierea - I .
Nr. Emitentul s-a produs . 9 L pentru identificarea si
- - tentativei | Numirul | Valoarea tentativei de A
d/o cardului tentativa de < ; stoparea tentativei de
< de frauda frauda <
frauda frauda
A B C D 1 2 3 4
1
n

2%,

e) Tabelul ORD 5.1F va avea urmatorul continut:

29
| | ORDO501F
codul prestatorului Codul formularului

ORDS5.1F Conturile de pliti la care este atasat cel putin un card de plati personalizat, aflate in evidenta
prestatorului raportor si numérul detinétorilor unici ai cardurilor de plati

la sfirgitul trimestrului ___ 20__
Numirul de conturi de plati la care este < s s . s
Nr. d/o S.C 9QUI.. atasat cel putin un card de plata Numarul det} natorilor unier at
utilizarii ’ ’ . cardurilor de plata
personalizat
A B 1 2
1
n

9%,

f) in Modul de intocmire al raportului ORD 5.1 Carduri de plata personalizate:

I. la punctul 2, textul ,,Regulamentul cu privire la cardurile bancare, aprobat prin Hotarirea
Consiliului de administratie al Bancii Nationale a Moldovei nr.62 din 24 februarie 2005”
se substituie cu ,,Regulamentul cu privire la cardurile de plata”;

ii. la punctul 4, primul alineat va avea urmatorul continut:
»Tabelul ORD 5.1B este destinat indicarii numarului si valorii operatiunilor financiare
efectuate pe parcursul perioadei gestionare cu utilizarea cardurilor de plata personalizate
emise de prestatorul raportor. In tabel se vor reflecta operatiunile de plati, efectuate cu
utilizarea dispozitivelor speciale (POS terminal, bancomat etc.) sau prin introducerea
datelor cardului (comert electronic), inregistrate in reteaua prestatorului raportor
(coloanele 1 si 2), in retelele altor prestatori din Republica Moldova (coloanele 3 si 4), in
retelele prestatorilor din strainatate (coloanele 5 si 6). Coloanele A-I se vor completa in
felul urmator:”;

iii. punctul 5, primul alineat va avea urmatorul continut:

,»Tabelul ORD 5.1C este destinat indicarii numarului si valorii fraudelor cu carduri de plata
personalizate Inregistrate de prestatorul raportor pe parcursul perioadei gestionare.
Fraudele efectuate cu cardul emis de un prestator de servicii de plata din Republica
Moldova se raporteazi de citre prestatorul emitent, a cirui card a fost fraudat. In cazul
fraudelor efectuate pe teritoriul Republicii Moldova cu cardurile emise de un prestator de



servicii de platd din strainatate, raportarea se efectucaza de catre prestatorul acceptant a
cardului respectiv, unde in coloanele D-H se indica ,,n/a” iar 3-6 nu se completeaza. La
raportarea fraudelor cu utilizarea numarului cardului (card not present), in coloana L se va
indica ,,n/a”. Coloanele A-L se vor completa in felul urmator:”;

Iv. punctul 6 va avea urmatorul continut:

,0. Tabelul ORD 5.1D este destinat indicarii numarului (coloana 1) si valorii (coloana 2)
tentativelor de fraudd cu cardurile de platd personalizate Inregistrate de prestatorul
raportor pe parcursul perioadei gestionare, descrierii tentativelor de frauda (coloana 3) si
masurilor intreprinse de prestatorul raportor in vederea identificarii si stoparii tentativelor
de frauda respective (coloana 4). Tentativele de frauda cu cardul emis de un prestator de
servicii de platd din Republica Moldova se raporteazd de catre prestatorul emitent, cu
cardul caruia s-a produs tentativa de frauda. In cazul tentativelor de frauda cu cardurile
emise de prestatorii de servicii de plata din strainatate, produse pe teritoriul Republicii
Moldova, raportarea se efectueaza de catre prestatorul in reteaua caruia s-a produs
tentativa de frauda. Coloanele A — D se completeaza in felul urmétor:

a) in coloana A se va indica numarul de ordine al fiecarei inregistrari in cadrul raportului;
b) in coloana B se va indica codul caracteristicii ,,emitentului cardului”, in conformitate
cu pct. 1 din anexa nr.9;
C) in coloana C se va indica codul caracteristicii ,,reteaua in care s-a produs tentativa de
frauda”, in conformitate cu pct. 1* din anexa nr. 9;
d) in coloana D se va indica codul caracteristicii ,tipul tentativei de frauda” in
conformitate cu pct. 10 din anexa nr. 9.”;

V. la punctul 8, dupa textul ”(coloana 1)” se introduce textul *, si numarului detindtorilor

unici ai cardurilor de plata (coloana 2)”;

Vi. se completeaza in final cu un punct nou, cu urmatorul continut:
,9. Tabelele ORD 5.1B si ORD 5.1E se prezinta lunar, tabelele ORD 5.1A, ORDS5.1C,
ORD 5.1D si ORD 5.1F se prezintd trimestrial.”.
10. In anexa 2:
a) cuvintul ,,bancd” din denumirile tabelelor ORD 5.2A si ORD 5.2B se substituie cu textul

»prestatorul de servicii de platd”;

b) in tabelele ORD 5.2B si ORD 5.2C textul ,,pentru trimestrul” se substituie cu ,,in luna”;

c) textul ,,emise de alte banci” din denumirea tabelului ORD 5.2C se substituie cu textul ,,emise
de alti prestatori de servicii de plata”;

d) in Modul de intocmire al raportului ORD 5.2 Carduri de plata preplatite, p.3, primul alineat

va avea urmatorul continut:
,Tabelul ORD 5.2B este destinat indicarii numarului si valorii operatiunilor financiare
efectuate pe parcursul perioadei gestionare cu utilizarea cardurilor de plata preplatite emise
de prestatorul raportor. In tabel se vor reflecta operatiunile de plata, efectuate cu utilizarea
dispozitivelor speciale (POS terminale) sau introducerii datelor cardului (comert electronic),
inregistrate in reteaua prestatorului raportor (coloanele 1 si 2), in retelele altor prestatori din
Republica Moldova (coloanele 3 si 4), in retelele prestatorilor din strainatate (coloanele 5 si
6). Coloanele A - E se vor completa in felul urmator:”;

e) in Modul de intocmire al raportului, p.4, textul ,,emise de alte banci” se substituie cu textul
»emise de alti prestatori de servicii de plata”;

f) Modul de intocmire al raportului se completeaza in final cu un punct nou, cu urmatorul
continut:
,D. Tabelele ORD 5.2B si ORD 5.2C se prezinta lunar, tabelul ORD 5.2A — se prezinta
trimestrial.”



11. In Anexa 3:
a) cuvintul ,,bancd” din denumirile tabelelor ORD 5.3A si ORD 5.3B se substituie cu textul

»prestatorul de servicii de plata”;
b) in tabelul ORD 5.3B, textul ,,pentru trimestrul” se substituie cu textul ,,in luna ”;

c) tabelul ORD 5.3D va avea urmatorul continut:

| | ORD0503D
Codul formularului

codul prestatorului

ORD 5.3D Tentativele de frauda cu carduri de plata personificate inregistrate

in trimestrul 20
Reteaua in
NI care s-a Tlpl:II _ 5 Descrierea tentativei de M_asurl_le_ 1ntrepljmse pentru
dlo pro_dus tentativei | Numirul | Valoarea fraudi identificarea si stoparea
tentativa de | de frauda tentativei de frauda
frauda
A B C 1 2 3 4
1
n

29.

d) in Modul de intocmire al raportului ORD 5.3 Carduri de plata personificate:
i.p. 3, primul alineat va avea urmatorul continut:
,»3. Tabelul ORD 5.3B este destinat indicarii numarului si valorii operatiunilor financiare
efectuate pe parcursul perioadei gestionare cu utilizarea cardurilor de platd personificate emise
de prestatorul raportor. in tabel se vor reflecta acele operatiuni de plati, efectuate cu utilizarea
dispozitivelor speciale (POS terminale) sau introducerii datelor cardului (comert electronic),
inregistrate in reteaua prestatorului raportor (coloanele 1 si 2), in retelele altor prestatori din
Republica Moldova (coloanele 3 si 4), in retelele prestatorilor din strainatate (coloanele 5 si 6).
Coloanele A - G se vor completa in felul urmator: ”;
ii.p.4, primul alineat va avea urmatorul continut:
4. Tabelul ORD 5.3C este destinat indicarii numarului si valorii fraudelor cu carduri de plata
personificate, emise de prestatorul raportor, si inregistrate de acesta, pe parcursul perioadei
gestionare 1n reteaua proprie. La raportarea fraudelor cu utilizarea numarului cardului (card not
present), in coloana I se va indica ,,n/a”. Coloanele A-I se vor completa in felul urmator:”;
1ii.p.5 va avea urmatorul continut:
0. Tabelul ORD 5.3D este destinat indicarii numarului (coloana 1) si valorii (coloana 2)
tentativelor de frauda cu cardurile de plata personificate, emise de prestatorul raportor si
inregistrate de acesta, pe parcursul perioadei gestionare, descrierii tentativelor de frauda
(coloana 3) si masurilor intreprinse de prestatorul raportor in vederea identificarii si stoparii
tentativelor de frauda respective (coloana 4). Coloanele A-C se completeaza in felul urmator:
a) in coloana A se va indica numarul de ordine al fiecarei inregistrari in cadrul raportului;
b) in coloana B se va indica codul caracteristicii ,,reteaua in care s-a produs tentativa de
frauda”, in conformitate cu pet. 1* din anexa nr. 9;
C) in coloana C se va indica codul caracteristicii ,,tipul tentativei de frauda” in conformitate
cu pct. 10 din anexa nr. 9.”.
Iv.se completeaza in final cu un punct nou, cu urmatorul continut:
,,0. Tabelul ORD 5.3B se prezinta lunar, tabelele ORD 5.3A, ORD 5.3C si ORD 5.3D — se

prezintd trimestrial.”



12. in Anexa 4:

a) titlul tabelului ORD 5.4 va avea urmadtorul continut: ,,Dispozitivele speciale instalate de
prestatorul de servicii de plata si aflate in gestiunea acestuia”;

b) in Modul de intocmire al raportului textul ,,in gestiunea acesteia” se substituie cu textul ,,in
gestiunea acestuia”;

€) Modul de intocmire a raportului se completeaza in final cu un alineat nou, cu urmatorul
continut:

,Raportul se prezinta trimestrial.”
13. In Anexa5:

a) Larapoartele ORD 5.5A — ORD 5.5C se exclude coloana D ,,Specificul utilizarii”;

b) in Modul de intocmire al raportului, dupa pct. 2 se introduce pct. 21, cu urmatorul continut:
“2!, Raportul va contine toate operatiunile de platd definite ca transfer de credit, initiate si
executate in baza unui ordin de plata explicit. Operatiunile de plata, initiate de prestatorul de
servicii de plata Tn numele propriu si executate prin creditarea contului beneficiarului prin nota
contabila (simpla inregistrare In conturi) nu se vor include in raport.”;

c) din Modul de intocmire al raportului se exclude punctul 3.d), punctul 4.d) si punctul 5.d);

d) Modul de intocmire a raportului se completeaza in final cu un punct nou, cu urmatorul

continut:
,0. Tabelele ORD 5.5A, ORD 5.5B si ORD 5.5C se prezinta trimestrial.”.
14.1n Anexa 6:

a) in tabelul ORD 5.6A, textul ,,Debitari directe interbancare, din care” se substituie cu textul
,Debitari directe, in cazul cind platitorul sau beneficiarul se deserveste la un alt prestator,
din care:”, iar textul ,,Debitari directe intrabancare, din care” cu textul ,,Debitari directe, in
cazul cind platitorul si beneficiarul se deservesc la prestatorul raportor, din care:”;

b) in Modul de intocmire al raportului, pct. 2 va avea urmatorul continut:

“2. Raportul se completeazd de prestatorul care efectueaza plata initiatd de beneficiarul

platii pe baza consimtamantului acordat de catre platitor beneficiarului platii, prestatorului

de servicii de plati al beneficiarului sau prestatorului de servicii de plata al platitorului. In

sensul prezentei Instructiuni, prestatorul de servicii de plata al platitorului, in calitate de

initiere a operatiunii de plata de catre beneficiar va considera:

- primirea documentelor de plata de la beneficiar;

- primirea altor date relevante (inclusiv datele aferente facturilor emise cit si alte
informatii) de la beneficiar;

- interogarea bazei de date a beneficiarului, ce contine informatia relevantd pentru
initierea operatiunii de plata.”;

€) Modul de intocmire a raportului se completeaza in final cu un punct nou, cu urmatorul
continut:

,»D. Tabelele ORD 5.6A si ORD 5.6B se prezinta trimestrial.”
15. In Anexa 7:

a) in tabelul ORD 5.7A textul ,,pentru trimestrul” se substituie cu textul ,,in luna”;

b) in Modul de intocmire a raportului ORD 5.7 Utilizarea sistemelor de deservire bancara la
distanta, la pct.5 textul “codului 216 se substituie cu textul “codului 2177,

€) Modul de intocmire a raportului se completeaza in final cu un punct nou, cu urmaétorul
continut:

,0. Tabelul ORD 5.7A se prezintd lunar, tabelele ORD 5.7B si ORD 5.7C se prezinta
trimestrial.”
16. Anexa 8 va avea urmatorul continut:



RAPORT

»Anexa nr. 8

la Instructiunea cu privire la raportarea informatiei

aferente utilizar

il instrumentelor si serviciilor de plata

ORD 5.8 Utilizarea de catre persoanele fizice a Serviciilor de remitere de bani

I

codul prestatorului

ORD 5.8A Utilizarea Serviciilor de remitere de bani

ORDO0508A
Codul formularului

inluna 20
(moneda originald)
Remiterile de bani primite in favoarea | Remiterile de bani efectuate la ordinul
Nr. L - . .. L
dlo Codul Serviciului Codul tarii Codul monedei persoanelor fizice persoanelor fizice
numirul valoarea numirul valoarea
A B C D 1 2 3 4
1 SWIFT
2
n
| | ORDO0508B
codul prestatorului Codul formularului
ORD 5.8B Fraudele inregistrate, aferente utilizarii Serviciilor de remitere de bani
intrimestrul 20
(moneda originald)
Data de
. . Data efectuirii | determinare a
l(;l/r. qu.UI . Codul tarii Codul . Dlrecgla_ Descrierea fraudei remiterii de caracterului Numirul Valoarea
o} Serviciului ’ monedei |transferurilor .
bani fraudulos a
remiterii de bani
A B C D E F G H 1 2
1
n




codul prestatorului

ORD 5.8C Tentativele de frauda inregistrate, aferente utilizirii Serviciilor de remitere de bani

ORDO0508C
Codul formularului

in trimestrul __ 20
(moneda originald)
S Masurile intreprinse pentru
Nr. qu.UI . Codul tarii Codul . Dlrecth Descrierea tentativei de frauda identificarea si stoparea Numaérul Valoarea
d/o | Serviciului ’ monedei |transferurilor . > <
tentativelor de frauda

A B C D E F G 1 2

1

n

Data intocmirii ,,__” 20

Executorul si numarul de telefon

NOTA: Raportul este intocmit in conformitate cu:
1.Instructiunea cu privire la raportarea informatiei aferente utilizarii instrumentelor si serviciilor de plata, anexa nr. 8

(HCA al BNM nr.18 din 31 ianuarie 2013)




=

Modul de intocmire al Raportului
ORD 5.8 Utilizarea de catre persoanele fizice a Serviciilor de remitere de bani

. Raportul este format din trei tabele numerotate A — C.
. Definitiile si notiunile utilizate in prezentul raport sunt cele prevazute in Regulamentul cu privire

la activitatea prestatorilor de servicii de plata in sistemele de remitere de bani, aprobat prin
Hotarirea Consiliului de administratie al Bancii Nationale a Moldovei nr. 204 din 15 octombrie
2010, cu modificarile si completarile ulterioare.

. In prezentul raport se includ informatiile privind utilizarea de citre persoanele fizice a serviciilor

de remitere de bani, atit prin intermediul sistemelor de remitere de bani cat si cele furnizate de
prestatorii de servicii de plata, in baza acordurilor bilaterale cu alti prestatori de servicii de plata
(locali sau straini), precum si transferurile prin reteaua SWIFT — referite in continuare drept
Servicii de remitere de bani.

. In prezentul raport se includ datele cu privire la remiterile de bani efectuate cu utilizarea

serviciilor de remitere de bani atit pe teritoriul Republicii Moldova (remiteri de bani locale, la
care atit institutia din care acestea au fost initial expediate cit si institutia care le achita
beneficiarului sunt rezidente) cit si cele internationale (institutia din care acestea au fost initial
expediate sau institutia care le achitd beneficiarului este nerezidentd, iar cealaltd institutie
participantd este rezidentd).

. In acest raport nu se reflecta:

a. transferurile de bani efectuate prin sistemul automatizat de plati interbancare sau sistemul
intern al prestatorului raportor;

b. remiterile de bani efectuate de persoanele fizice in favoarea sau primite de la persoancle
juridice;

c. remiterile de bani efectuate cu utilizarea cardurilor de plata;

d. sumele decontate de prestatorii serviciilor de platd si partenerii acestora in prestarca
serviciilor de remitere de bani.

. In scopul prezentului raport se va lua in consideratie si se va raporta:

a. La ,,Remiterile de bani primite in favoarea persoanelor fizice”, sumele parvenite prin
serviciile de remitere de bani si eliberate de catre prestatorul de servicii de plata in favoarea
persoanelor fizice;

b. La ,Remiterile de bani efectuate la ordinul persoanelor fizice” sumele primite de la
persoanele fizice pentru remiterea de bani (fara comisionul incasat de prestatorul de servicii
de plata).

. In sensul prezentului raport, moneda originald este consideratd moneda in care prestatorul de

servicii de plata tine evidenta sumelor remise/primite in cadrul acestuia. Se va evita raportarea
monedei in care se efectueaza decontdrile intre prestatorul raportor si prestatorul din strainatate,
sau organizatorul Serviciului de remitere de bani, sau moneda in care mijloacele banesti au fost
efectiv eliberate catre/incasate de la persoanele fizice n cazul in care acestea difera de moneda in
care se tine evidenta sumelor remise/primite in cadrul Serviciului.

. In cadrul prezentului raport informatia se prezinta separat pe fiecare Serviciu de remitere de bani.

Pentru identificarea acestora este utilizata caracteristica ,,Codul Serviciului de remitere de bani”
care se completeaza cu codurile specificate in ,,Lista codurilor Serviciilor de remitere de bani”.
Lista codurilor Serviciilor de remitere de bani este mentinuta si publicata de catre BNM, pentru
accesare de catre prestatorii de servicii de platd, , in conformitate cu prevederile Instructiunii
privind modul de prezentare de catre banci a rapoartelor in forma electronica la Banca Nationala
a Moldovei, aprobata prin HCA al BNM nr.132 din 17 iulie 2008. Lista se actualizeaza dupa caz,
in baza informatiei din notificarile privind inceperea/incetarea activitatii in cadrul Serviciului de
remitere de bani, expediate de prestatorii de servicii de plata din Republica Moldova Bancii
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Nationale a Moldovei in conformitate cu prevederile din Regulamentul cu privire la activitatea
prestatorilor de servicii de platd in sistemele de remitere de bani, aprobat prin Hotarirea
Consiliului de administratie al Bancii Nationale a Moldovei nr. 204 din 15 octombrie 2010, cu
modificarile si completarile ulterioare.

9. Tabelul ORD 5.8A este destinat indicarii numarului si valorii remiterilor de bani primite in
favoarea sau efectuate la ordinul persoanelor fizice cu utilizarea Serviciilor de remitere de bani,
separat pe Serviciile de remitere de bani utilizate, tara de destinatie/provenienta si moneda
remiterii de bani:

a. in coloana A se va indica numarul de ordine al fiecarei inregistrari in cadrul raportului;

b. in coloana B se va indica codul Serviciului de remitere de bani cu utilizarea caruia a fost
primita/efectuata remiterea de bani conform Listei codurilor Serviciilor de remitere de bani,

c. in coloana C se va indica codul alfabetic (Alfa 3) al tarii de origine/destinatie a transferului,
conform standardului ISO 3166;

d.in coloana D se va indica codul monedei originale a remiterilor de bani primite in
favoarea/efectuate la ordinul persoanelor fizice;

e. in coloanele 1 si 2 se va indica numarul si respectiv valoarea remiterilor de bani primite in
favoarea persoanelor fizice in perioada de raportare;

f. in coloanele 3 si 4 se va indica numarul si respectiv valoarea remiterilor de bani efectuate la
ordinul persoanelor fizice in perioada de raportare;

g. primele rinduri ale raportului sunt destinate indicarii transferurilor efectuate prin reteaua
SWIFT.

10. Tabelul ORD 5.8B este destinat raportarii informatiilor aferente tranzactiilor frauduloase
inregistrate cu utilizarea Serviciilor de remitere de bani, depistate pe parcursul perioadei
gestionare. In cazul in care au fost depistate mai multe fraude care au aceleasi caracteristici
(serviciu, tara, valuta, directia si descrierea), precum si data tranzactiei si data
depistarii/determinarii caracterului fraudulos coincid, acestea se vor raporta ca o singurd
inregistrare:

a. in coloana A se va indica numarul de ordine al fiecarei Inregistrari in cadrul raportului;

b. in coloana B se va indica codul Serviciului de remitere de bani conform Listei codurilor
Serviciilor de remitere de bani, in cadrul caruia a fost inregistrata frauda;

c. in coloana C se va indica codul alfabetic (Alfa 3) al tarii de origine/destinatia a transferului,
conform standardului ISO 3166;

d. in coloana D se va indica codul monedei transferului fraudulos;

e. in coloana E se va indica directia transferului fraudulos, in conformitate cu pct. 22 din anexa
nr. 9;

f. in coloana F se va descrie frauda raportatd;

0. in coloana G se va indica data efectudrii transferului fraudulos;

h. in coloana H se va indica data cind a fost determinat, de catre prestatorul raportor, caracterul
fraudulos al remiterii de bani;

I. in coloanele 1 si 2 se va raporta numarul si respectiv valoarea transferurilor frauduloase.

11. Tabelul ORD 5.8C este destinat raportarii tentativelor de frauda inregistrate, cu utilizarea
Serviciilor de remiteri de bani identificate pe parcursul perioadei gestionare, cu indicarea
numarului (coloana 1) si valorii (coloana 2) tentativelor de frauda inregistrate pe parcursul
perioadei gestionare, descrierii acestora (coloana F), precum si masurile intreprinse de prestatorul
de servicii de plata pentru identificarea si stoparea eventualelor tentative de frauda (coloana G):

a. in coloana A se va indica numarul de ordine al fiecarei inregistrari in cadrul raportului;
b. in coloana B se va indica codul Serviciului de remitere de bani conform Listei codurilor
Serviciilor de remitere de bani, in cadrul caruia a fost inregistrata tentativa de frauda;

10



c. in coloana C se va indica codul alfabetic (Alfa 3) al tarii de origine/destinatia a transferului
conform standardului ISO 3166;
d. in coloana D se va indica codul monedei transferului identificat ca tentativa de frauda in
cadrul Serviciilor de remitere de bani;
e. in coloana E se va indica directia transferului fraudulos, in conformitate cu pct. 22 din anexa

nr.9;

f. in coloana F se va descrie tentativa de frauda raportata;

g. in coloana G se vor descrie masurile intreprinse de prestator pentru identificarea si stoparea
eventualelor tentative de frauda;

h. in coloanele 1 si 2 se va raporta numarul si respectiv valoarea tentativelor de frauda.”

12. Tabelul ORD 5.8A se prezinta lunar, iar tabelele ORD 5.8B si ORD 5.8C se prezinta trimestrial.

17. in Anexa 9:

a. punctul 1 va avea urmatorul continut:
,1. Codurile pentru caracteristica ,,emitentul cardului”:
Nr. d/o Semnllflcatla Cozdul
1. |prestatorul raportor 001
2. |alt prestator din Republica Moldova 002
3. |alt prestator din strainatate 003

2

b. dupa punctul 1, se introduce punctul 1*, cu urméturul continut:
,»11. Codurile pentru caracteristica ,,reteaua in care s-a efectuat tranzactia/produs frauda
(tentativa de frauda)”:

Nr. d/o Semnificatia Codul
1 2
1. |in reteaua prestatorului raportor 011
2. |in reteaua unui alt prestator din Republica Moldova 012
3. |in reteaua unui prestator din strainatate 013
29
c. punctul 3 va avea urmatorul continut:
,»3. Codurile pentru caracteristica ,,solutia tehnica™:
NI, dfo Semnificatia Codul
1 2
1. |card cu bandd magnetica 031
2. |card cu microprocesor 032
3. [card hibrid/dual (card cu microprocesor si banda magnetica) 033
4. |card virtual 034
5. |card de proximitate (contactless) 036
6. |alttip de card 037
2
d. punctul 4 va avea urmatorul continut:
»4. Codurile pentru caracteristica ,,scopul utilizarii”:
NI dfo Semnificatia Codul
1 2
1. |card de plata personal emis in baza contului de platd al carui titular este un rezident* 041
2. |card de platd personal emis in baza contului de palta al carui titular este un nerezident* 042
card de plata de afaceri (business) emis in baza contului de plata al carui titular este un
3. . 043
rezident*
4 card de plata de afaceri (business) emis in baza contului de plata al carui titular este un 044
" |nerezident*

*Nota:
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1. Notiunile de rezident si nerezident au semnificatia definita de Legea nr.62 — XVI din 21.03.2008 privind reglementarea valutara, cu
modificarile si completérile ulterioare.

2. Cardul de plata personal si cardul de plata de afaceri (business) sunt utilizate cu sensul definit la p. 27 si p. 28 ale Regulamentului
cu privire la cardurile de plata.”

e. la punctul 5, textul ,,Definitiile sunt in conformitate cu p. 1.2 din Regulamentul cu privire la
carduri bancare” se substituie cu textul ,,Definitiile sunt in conformitate cu p.2. din
Regulamentul cu privire la cardurile de plata.”;

f. la punctul 7:

I. sintagma ,,la ghiseul bancii” se substituie cu sintagma ,,la ghiseul prestatorului de servicii
de plata”;
ii. sintagma ,,a bancii emitente” se substituie cu sintagma ,,a prestatorului emitent”;
g. punctul 9 va avea urmatorul continut:
“9. Codurile pentru caracteristica ,.tipul si amplasarea dispozitivului special”:

Nr. dlo Semnificatia Codul
1 2
1. [terminale POS amplasate la prestatorul raportor* 091
2. |terminale POS amplasate la comercianti* 092
3. Imprintere amplasate la prestatorul raportor* 093
4.  |imprintere amplasate la comercianti* 094
5. |bancomate* 095
6. |terminale POS de proximitate amplasate la prestatorul raportor 097
7. |terminale POS de proximitate amplasate la comercianti 098
8. |alte dispozitive 099

*Notiunile ,, terminal POS”, ,,imprinter” si ,,bancomat” sunt utilizate in conformitate cu p. 2 din Regulamentul cu privire la
cardurile de plata.”

h. pct. 14 ,,Codurile pentru caracteristica ,,specificul utilizarii”” se exclude;

I. la pct. 17, sintagma ,,in numele propriu al bancii” se substituie cu Sintagma ,,in numele
prestatorului de servicii de plata”;

j. lapct. 19, cuvintul ,,Alte” se substituie cu textul ,,Alte fraude/tentative de frauda (SDBD)”;

K. pct. 20 ,,Codurile pentru caracteristica ,,utilizarea/neutilizarea conturilor bancare” se
exclude”;

I. pct.21 ,,Codurile pentru caracteristica ,,tara”” se exclude;

m. se introduce pct.22 cu urmatorul continut:
,»22. Codurile pentru caracteristica ,,directia transferurilor”:

Nr. d/o Semnificatia Codul
1 2
1. |primite in favoarea persoanelor fizice 01
2. |efectuate la ordinul persoanelor fizice 02

”

2. Prezenta hotarire intrd in vigoare la data de 1 octombrie 2014, iar prima raportare, conform
Instructiunii modificate, pentru rapoartele cu periodicitate trimestriala se va efectua pentru
trimestrul 1V 2014, iar pentru rapoartele cu periodicitate lunara - pentru luna octombrie 2014.
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